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 7تكنولوجيا ال إطار
 

 لوصفا
 

 ذ القرارات.ل التكنولوجيا و/أو إتخاكيجب مراعاتها عند تشخيص مشالأشياء ة جعاقائمة مر تخدم القائمة ك نولوجيا.ك، مناقشة، وفهم التبحثلنشأت كارن أندرسن هذا الإطار أ
لإعتبارات جميع انبغي مراعاة ي ضوح أو أن تلبي حاجة مبرر لها.محددة بو ما ألة لهدف أو المهمة الأساسية للمنظمة وتحل مسنحو ا ا  قدمت نولوجياكأدوات الت سببينبغي أن ت

 الواردة أدناه بضمن ذلك السياق.
 

 المجال جزءال أسئلة للطرح
  جهزةالأ مواصفات الأجهزة(جيا؟ )أو ة في هذه التكنولو معنيالاللازمة أو  هزةجما هي الأ

نظام على  راؤهاإج لبطد يتتي قال يلاتدما هي التع ؟معنيالأو اللازم  ام التشغيلنظ وما ه
 ؟التشغيل

 المكونات نظام التشغيل

  جيالتطبيق البرم التكنولوجيا؟ هأو المعنية في هذ ةاللازم (مجياتبر ال) ةما نوع البرمجي
  البيانات ؟ضمونالم صيغ معينة؟ أنواع في هذه التكنولوجيا؟ يةنعمما هي البيانات ال

 العوامل المعايير ية؟ دولية؟ تنظيمية؟نعما هي المعايير الم
كنولوجيا؟ )تبادل، خزن، تحويل، إنشاء، قراءة، ات التي تقوم بها هذه التءما هي أنواع الإجرا
 الحاصل مع البيانات في الأنظمة الأخرى؟ نوع التفاعلتحديث، حذف( ما 

  الإجراء

ل تتعلق بالمصادقة، ئصول إلى البيانات؟ )مسالتحكم بالو ل ما هي الضوابط الموجودة
 جل(الس/سخ الإحتياطيالن   لبيانات،ا داتشاه  م  ، الأذونات/الحماية، الإختيار

  الوصول

لبيانات أو النظام لتنظيم ما من  البيانات أو النظام؟ هل نوع   واسطةب معلوماتتأثر تنظيم التيف ك
 التكنولوجيا؟ضروري لتشغيل 

 المرشِّحات التنظيم

  رضع  ال ؟مورما تبدو عليه الأاحة لما هي الخيارات المت كيف يؤثر عرض البيانات على سهولة إستخدامها؟
  ونر كالمبت ؟وتقديم العون إدامتهاكنولوجيا؟ من سيقوم بالت ءبإنشا القائممن 
ما هي كفاءاتهم وتفضيلاتهم للتعامل مع  وظيفتهم أو دورهم؟ يما ه لتكنولوجيا؟استخدم سيمن 

 معلومات؟ال
 صاخشالأ ونالنهائي ونالمستخدم

مثلا ، تقارير يستفيدون منه بشكل معين؟ )ج/اتنى الوجيا؟ هل يحتاجون إلمن سيستفيد من التكنول
 ة العليا(للقياد

  المستفيدون

للقيام  للتكنولوجيا؟ التكاليف المستقبلية؟ التكاليف للقيام بالتنفيذ؟ المباشرةالنقدية ما هي المصاريف 
 ؟ الدعم الفني؟ التدريب؟اتبالتحديث

  النقد

 التكاليف ةالعمال اليف العمالة ذات الصلة بالتكنولوجيا؟ما هي تك
  ضافيةالإ هربائية؟كصل القوابس الو  ؟ يا  مناخ المسيطر عليهامثلا ، الغرف  ؟فيها خفيةالتكاليف ال ما هي

  الخطوات (رويجما هي أبرز مراحل التنفيذ؟ )مثلا ، الإختبار، الت
ذه ه التغلب علىأو  نبجسبل المتاحة لتما هي ال أثناء التنفيذ؟ هاتوقعكن تي يمل الكا هي المشام

 المشاكل؟
 التنفيذ التحديات

 أية أنظمة أخرى موجودةة؟ صيانخص الها فيما يعن غفاليتم الإتنشأ أو  قدما هي المشاكل التي 
 ها؟دمج؟ أية بيانات قديمة مخزونة يجب ا  أساس

  ةصيانال

  الإجراءات قابلة للقياس، قابلة للتحقيق(التي سيتم إستخدامها لتقييم نجاح التكنولوجيا؟ ) تدابيرما هي ال
؟ تنفيذ الخطةعند ها مواجهت الممكن باتقما هي الع دابير؟فعالة لتقييم هذه التخطة  ذا ستكونما

 هل الموارد مطلوبة؟
 التقييم الخطة

  النتائج إستخدام نتائج التقييم؟ينبغي وكيف  نتائج "جيدة" رتب  عي   يذال ما
 


